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Satecma, empresa espanola con proyeccion internacional,
lleva 25 anos fabricando productos gquimicos para el man-
tenimiento industrial. Tiene 45 empleados en plantilla, 80
delegados por toda Espana y facturo 1.200 millones en el ejer-
cicio 2000. Esta pyme se ha tomado la adaptacion de forma
metodica y programada. La moneda que viene les ha obli-
gado a cambiar sus programas y equipos informaticos.

Pregunta. /Cuando decidieron adaptar sus sistemas in-
formaticos al euro?

Respuesta. En septiembre de 1998. El equipo directivo in-
tuia que la implantacion del euro como moneda inica afec-
taria a aspectos importantes de nuestra compaiia, pero des-
conociamos de qué forma y en queé grado, por lo que se de-
cidid crear un equipo Euro que se encargara de esta cues-
tion. Los estudios realizados concluyeron gque con la plata-
forma —software y en nuestro caso también Aardware— que
teniamos por entonces era practicamente imposible cumplir
los objetivos marcados. Nuestro equipamiento se basaba por
entonces en el sistema AS 400, de IBM, y nos planteamos ad-
quirir un software ERP (Enterprise Resources Planning). ;/La
razon? Necesitabamos un sistema estandar con posibilida-
des de personalizacion y que, a la vez, diera respuesta a los
problemas acuciantes de entonces: el efecto 2000 y el euro.
La solucion a todo ello l1a encontramos en un programa ERP.

P. (Que sistema de gestion empresarial eligieron?

R. Estudiamos la oferta del mercado ERP vy elegimos la
solucion de la multinacional espanola Aqua eSolutions. Aqua
ERP nos resolvia la gestion integral de la empresa al tiem-
po que el temido efecto 2000 y la adaptacion al euro. En lo
que conclerne a este ltimo, en primer lugar, la cotizacion
de cualquier moneda se establece en base al euro, lo que se
denomina triangulacion por el euro. En segundo lugar, la
compania puede comparar los ejercicios fiscales anteriores
en la misma moneda gracias a la conversion automatica de
los historicos, que guarda en bases de datos distintas para
mayor seguridad. Por ultimo, permite el redondeo de acuer-
do a las necesidades de cada empresa.

P. ;Como fue el proceso de implantacion?
R. Adquirimos el sistema a finales de 1998 y, tras un
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periodo de reingenieria de todos nuestros sistemas y pro-
cesos para adecuarlos a los requisitos actuales del nego-
cl10, pasamos a la implantacion informatica propiamente
dicha. La instalacion, incluyendo sus funcionalidades
euro, duro cuatro meses. El 1 de enero de 2000 empezamos
a trabajar en euros.

P. ;.Cuantas personas se implicaron en el proceso?

R. Todo el personal estuvo implicado en el cambio, pero
los que llevaron el peso del proceso fueron los integrantes del
grupo Euro, cinco personas con un amplio conocimiento de
la empresa. Entre ellos, un responsable de administracion,
uno de produccion, uno comercial v un ingeniero de sistemas,
responsable del proyecto.

P. ;A cuanto ascendieron los costes de la adaptacion?

R. Renovamos totalmente nuestra instalacion informati-
ca. Adquirimos nuevos equipos. servidores Compaq vy ter-
minales de la misma marca y clonicos. El coste ascendio a unos
cinco millones de pesetas. En software, adquirimos las apli-
caciones de Aqua ERP, que luego adaptamos a SQL, por unos
cuatro millones. A eso hay que sumar la personalizacion del
sistema con un consultor externo, que costo dos millones.

P. ;Sus procesos internos y externos se hacen ya en euros?

R. Nuestro grupo se divide en tres empresas. La adapta-
cion se llevo a cabo primero en las divisiones de menor tamano
a fin de que su experiencia nos sirviera para la mas grande.
Industrias Quimicas Satecma tiene todos sus sistemas pre-
parados para funcionar en euros, y aunque su contabilidad
sigue funcionando en pesetas, la gestion comercial puede fun-
cionar indistintamente en la moneda actual o en euros. Sa-
tecma Internacional, dedicada al negocio internacional del
grupo, y Satecma Aplicaciones operan ya totalmente en euros,
tanto en contabilidad como en gestion, existiendo la posibi-
lidad de facturar en pesetas, si el cliente asi lo requiere.

P. /Queé aconseja a una empresa que no se ha adaptado?

R. El cambio afecta de forma global a la empresa, en todas
sus areas, quiza de forma muy distinta, pero en todas. Es un
error frecuente pensar que el euro afectara solo a los sistemas
informaticos y a la contabilidad.



